


Kennzahlen

Umsatz

EBITDA

Abschreibungen’

EBIT

Konzernergebnis

Ergebnis je Aktie? (in Euro)

Umsatzrendite (in Prozent) 4,5
EBITDA-Marge (in Prozent) 16,7
EBIT-Marge (in Prozent) 5,6

Free Cashflow 5.1
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Highlights

Starkes organisches Wachstum im Direkten Vertrieb

Im ersten Quartal 2013 steigerte der grofite Geschaftsbereich der QSC-Gruppe, der Direkte
Vertrieb, den Umsatz im Vergleich zum Vorjahresquartal um 20 Prozent auf 50,6 Millionen Euro.
MafBgeblichen Anteil an diesem Erfolg hatte das Wachstum im Outsourcing- und Consulting-
Geschaft. Trotz regulierungsbedingter Einbuflen im Sprachgeschaft konnte auch der Indirekte
Vertrieb den Umsatz im Quartalsvergleich um 6 Prozent auf 30,5 Millionen Euro verbessern. Da-
gegen blieb der Umsatz mit Wiederverkaufern, der groBtenteils dem konventionellen TK-Geschaft
entstammt, mit 31,9 Millionen Euro erwartungsgemaf deutlich unter dem Vorjahresniveau von
45,2 Millionen Euro.

INFO AG gewinnt SportScheck als neuen Kunden

Die INFO AG ibernimmt die Verantwortung fir die Einflihrung und den Betrieb der SAP-Syste-
me sowie weiterer Systeme bei einem der grofiten deutschen Sportartikelhandler. SportScheck
schafft auf dieser Basis eine einheitliche Plattform fiir alle Vertriebskanale und kann kiinftig
das Sortiment sowohl im Internet und Mobile Shop als auch iber Katalog und in den 16 Filialen
anbieten. Neben der Kompetenz beim Betrieb von SAP-Systemen liberzeugte SportScheck auch
die Aufstellung der QSC-Gruppe als ITK-Full-Service-Provider mit eigener Netzkompetenz.

Wechsel im Vorstandsvorsitz

Angesichts des planméaBigen Auslaufens seines Mandats als Vorstandsvorsitzender bat Dr. Bernd
Schlobohm im Januar 2013 den Aufsichtsrat, sein Mandat nicht Gber die ordentliche Hauptver-
sammlung am 29. Mai 2013 hinaus zu verlangern. Der Aufsichtsrat folgte seinem Wunsch und
berief am 22. Januar 2013 den bisherigen Finanzvorstand Jirgen Hermann zum Nachfolger
Schlobohms. Als Mitgriinder und Miteigentimer, der zuletzt Anfang Februar 2013 seinen Anteils-
besitz noch einmal aufstockte, strebt Bernd Schlobohm einen Wechsel in den Aufsichtsrat an.

Ausbau der starken Stellung im Energiesektor

Mit dem Gewinn des Fernleitungsnetzbetreibers Nowega im Februar 2013 untermauerte die
QSC-Gruppe ihre starke Stellung im Energiesektor. Sie iibernimmt die Ausgliederung der IT-
Services aus der Nowega-Muttergesellschaft Erdgas Miinster. Darliber hinaus verantwortet die
QSC-Gruppe kiinftig den Aufbau einer Anwendungsplattform, die Erstellung eines entsprechen-
den Betriebskonzepts sowie den Betrieb der Infrastruktur.

Barbara Stolz wird neuer Finanzvorstand

Am 19. Marz 2013 berief der Aufsichtsrat die 44-jahrige Barbara Stolz mit Wirkung zum 1. Juni
2013 zum neuen Finanzvorstand. Von September 2009 an hat sie den gesamten Finanzbereich
der QSC AG geleitet und nach der Akquisition von IP Partner als Finanzvorstand die Integration
dieser Tochter in die QSC-Gruppe verantwortet. Barbara Stolz folgt Jirgen Hermann, der ab
30. Mai 2013 den QSC-Vorstand leitet.
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in gleich zwei Kategorien kiirte das Beratungsunternehmen Experton QSC im April 2013 zum
.Cloud-Leader 2013". Die Auszeichnung krdnt die Anstrengungen der vergangenen Jahre sowie
allen voran unsere jiingste Innovation: QSC-tengo - eine modulare Lésung fiir den Arbeitsplatz
aus der Cloud. Sie bietet vom Online-Zugang tber Office-Anwendungen bis hin zum passenden
Endgerét alles, was einen flexiblen und mobilen Arbeitsplatz heute ausmacht. Nach Uberzeugung
von Experton verdeutlicht QSC mit diesem neuen Produkt, dass Mittelstand und Cloud-Compu-
ting kein Widerspruch sein muss. Denn QSC-tengo macht die Nutzung der Rechnerwolke einfach
und zugleich sicher: Samtliche Dienste werden in TUV-zertifizierten deutschen Rechenzentren
der QSC-Gruppe betrieben; die Nutzer kdnnen von jedem Ort darauf zugreifen und arbeiten wei-
ter in ihrer gewohnten Arbeitsplatzumgebung.

Die Vorstellung von QSC-tengo auf der CeBIT 2013 markiert einen Meilenstein auf dem Weg zu
einem fihrenden Cloud-Anbieter fiir den Mittelstand. QSC-tengo entstand in Kooperation mit
Microsoft; die Zusammenarbeit mit dem groften Softwareunternehmen der Welt belegt, die
Wertschatzung von QSC auch in diesem Zukunftsmarkt. Zugleich unterstreicht QSC-tengo die
Alleinstellung unseres Unternehmens: QSC bietet nicht nur einen kompletten virtuellen Biiro-
arbeitsplatz, sondern auch eine sichere Anbindung iber das QSC-Netz und damit die volle Ende-
zu-Ende-Qualitat. Die QSC-Gruppe vereint so ihre IT- und TK-Kompetenz und schafft sich eine
sehr gute Ausgangsposition fir die kommenden Jahre.

Erste Umsdtze mit QSC-tengo sind in der zweiten Jahreshalfte zu erwarten. Zuvor werden unsere
Experten diese Innovation den mittlerweile rund 400 bestehenden Vertriebspartnern naherbrin-
gen und eine mdglichst breite Basis fiir die Vermarktung schaffen. Generell zahlt der Ausbau der
Vertriebsaktivitaten zu den Schwerpunkten der Tatigkeit der QSC-Gruppe im laufenden Jahr.
Intern steht die Integration der bestehenden Tochtergesellschaften im Fokus. Im nachsten Schritt
ist geplant, kleinere Unternehmen wie die IP Exchange auf die INFO AG zu verschmelzen. Je
einfacher die gesellschaftsrechtliche Struktur ist, desto leichter fallt die Zusammenarbeit Gber
verschiedene Standorte und Bereiche hinweg.

Der Direkte Vertrieb erntet bereits erste Frichte aus der Biindelung der ITK-Kompetenz der
QSC-Gruppe unter seinem Dach: Er steigerte den Umsatz im abgelaufenen Quartal um 20 Prozent
auf 50,6 Millionen Euro und verbesserte die Profitabilitat deutlich. Auch der Indirekte Vertrieb
konnte trotz Einbufien infolge einer verscharften Regulierung des Sprachgeschafts den Umsatz
im Quartalsvergleich um 6 Prozent auf 30,5 Millionen Euro erhéhen. Die verscharfte Regulierung
in der Telekommunikation sowie der anhaltende Preiskampf flihrten dagegen im dritten Geschafts-
bereich Wiederverkdufer zu einem deutlichen Umsatzriickgang um 29 Prozent auf 31,9 Millio-
nen Euro. Insgesamt lag der Gesamtumsatz daher, wie erwartet, im ersten Quartal 2013 unter
dem Niveau des Vorjahres. Auch in den kommenden Quartalen werden riicklaufige konventi-
onelle TK-Umsatze noch die Erfolge im ITK-Geschaft iberdecken; allein die verscharfte Regu-
lierung durch die Bundesnetzagentur schmalert den QSC-Umsatz im laufenden Jahr um rund
30 Millionen Euro.

Biindelung der
ITK-Kompetenz
zahlt sich aus



Je geringer der Anteil des TK-Geschafts wird, desto deutlicher werden die Vorteile der Weiter-
entwicklung der QSC-Gruppe zu einem ITK-Anbieter sichtbar. Das Fundament fiir ein profitables
Wachstum haben wir gelegt und wir werden in den kommenden Jahren darauf aufbauen, aller-
dings in veranderter Konstellation. Wie Sie wissen, hat Bernd Schlobohm den Aufsichtsrat An-
fang dieses Jahres gebeten, seinen Vertrag nicht Gber die Hauptversammlung am 29. Mai 2013
hinaus zu verlangern. Der Aufsichtsrat hat diesem Wunsch entsprochen und Jirgen Hermann
zum 30. Mai zum neuen Vorstandsvorsitzenden ernannt. Ab 1. Juni Ubernimmt die bisherige Lei-
terin des Finanzbereichs der QSC-Gruppe, Barbara Stolz, seine Aufgabe als Finanzvorstand.

Die Konstellation im Vorstand andert sich, die Strategie bleibt gleich: QSC entwickelt sich zu einem
fihrenden deutschen ITK-Anbieter fir den Mittelstand und ermdglicht Unternehmen den reibungs-
losen Ubergang in das Cloud-Zeitalter und damit in die industrialisierte ITK. Die erste Resonanz
von Partnern und Kunden auf QSC-tengo zeigt, welche Chancen diese Strategie eroffnet. Weitere
Innovationen werden folgen und der QSC-Gruppe ein nachhaltiges und profitables Wachstum in
den kommenden Jahren ermaglichen.

Kaoln, im Mai 2013
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Dr. Bernd Schlobohm Jirgen Hermann Arnold Stender
Vorstandsvorsitzender

2T P P




04 asc-Quartalsbericht 1/2013

Die QSC-Aktie

QSC-Kurs steigt um 24 Prozent ¢ Der deutsche Kapitalmarkt konnte im ersten Quartal 2013
seine Gewinne aus dem vergangenen Jahr verteidigen und zum Teil sogar ausbauen. Die schwa-
che Konjunktur in vielen Eurostaaten und die weiter schwelende Eurokrise fiihrten aber im Quar-
talsverlauf zu erheblichen Ausschldagen. Der DAX stieg letztendlich nur um 2 Prozent auf 7.795
Punkte, nachdem er zwischendurch schon neue Finfjahreshdchststande tUber 8.000 Punkten
erreicht hatte. Der TecDAX wurde weniger von schwachen Konjunkturdaten und mehr von guten
Unternehmensergebnissen beeinflusst und verbesserte sich im ersten Quartal 2013 um 13 Pro-
zent auf 932 Punkte.

Wesentlich besser entwickelte sich die QSC-Aktie. Nach dem unbefriedigenden Kursverlauf 2012
gewann die Aktie im ersten Quartal 2013 deutlich hinzu: Der Kurs stieg um 24 Prozent auf 2,61 Euro
zum 28. Marz 2013. Insbesondere die am 1. Februar 2013 veroffentlichte Meldung, dass die bei-
den QSC-Griinder, Gerd Eickers und Dr. Bernd Schlobohm, auB3erbérslich jeweils 1.575.000 QSC-
Aktien zu einem Preis von 2,25 Euro je Aktie erworben hatten, gab der Aktie einen deutlichen
Schub. Investoren werteten die nochmalige Aufstockung des Anteilsbesitzes als eindeutigen
Vertrauensbeweis fiir die Strategie des Unternehmens. Dass die Weiterentwicklung zu einem
ITK-Anbieter Frichte tragt, dokumentierte auch die Veréffentlichung vorldufiger Zahlen fir das
Geschaftsjahr 2012 am 4. Marz 2013. Der Kurs stabilisierte sich danach auf einem Niveau von
2,60 bis 2,70 Euro. Pro Tag wurden im abgelaufenen Quartal durchschnittlich 484.000 QSC-Ak-
tien gehandelt; das Handelsvolumen belief sich insgesamt auf 75,8 Millionen Euro.

KURSVERLAUF DER QSC-AKTIE (Basis indexiert)
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QSC-Griinder
erwerben
weitere Aktien



Deutlicher Anstieg
der Zahl der

Kaufempfehlungen

Die QSC-Aktie 05

Neun Analysten empfehlen QSC zum Kauf ¢ Die vorlaufigen Ergebnisse fiir 2012 und einen Aus-
blick auf das laufende Geschéftsjahr stellte QSC im Rahmen einer Analystenkonferenz in Koln
vor. In deren Umfeld aktualisierten die meisten der insgesamt 13 Analysten, die QSC regelmaBig
beobachten, ihre Einschatzungen und hoben sie zum Teil deutlich an. Ende Marz 2013 standen
sich neun Kaufempfehlungen, eine Verkaufsempfehlung sowie drei neutrale Meinungen gegen-
Uber. Ende 2012 hatte die Zahl der Kaufempfehlungen noch bei fiinf gelegen.

Die Analysten werteten ebenso wie zahlreiche Investoren das nochmalige Engagement der bei-
den QSC-Griinder positiv. Gerd Eickers und Dr. Bernd Schlobohm hielten danach zum 31. Marz
des laufenden Jahres 12,6 bzw. 12,5 Prozent der QSC-Aktien. 74,9 Prozent der Aktien befanden
sich im Streubesitz von insgesamt 27.760 Aktionaren. Hiervon entfielen 61 Prozent auf institutio-
nelle Investoren und 39 Prozent auf private Anleger. Die Zahl der ausstehenden QSC-Aktien redu-
zierte sich im ersten Quartal 2013 um 13,6 Millionen auf 123,8 Millionen; der Vorstand hatte am
9. Januar 2013 beschlossen, die im Rahmen des ersten Aktienrtickkaufprogramms im Jahresver-
lauf 2012 erworbenen Stiicke einzuziehen und das Grundkapital entsprechend herabzusetzen.

AKTIONARSSTRUKTUR ZUM 31.03.2013

12,6%

B Gerd Eickers
B Dr. Bernd Schlobohm
| Streubesitz

12,5%

74,9 %
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Konzernzwischenbericht 1. Quartal 2013

RAHMENBEDINGUNGEN

Konjunkturerholungim Jahresverlauf 2013 « Nach dem Riickgang des deutschen Bruttoinlands-
produkts (BIP) im vierten Quartal 2012 erholte sich die deutsche Wirtschaft in Deutschland im
ersten Quartal 2013 nach Einschatzungen von Konjunkturexperten leicht und wendete damit
eine Rezession ab. Dennoch gehen die fihrenden deutschen Wirtschaftsforschungsinstitute in
ihrem Frihjahrsgutachten davon aus, dass das BIP im ersten Halbjahr 2013 noch stagnieren
und erst im zweiten Halbjahr zulegen wird. Fir das Gesamtjahr 2013 erwarten die Institute ein
Wachstum von 0,8 Prozent.

ITK-Markt entwickelt sich besser als Gesamtwirtschaft ¢ Zu den Wachstumsmotoren der deut-
schen Wirtschaft wird auch in diesem schwierigen Umfeld der ITK-Sektor zdhlen; dies zeigt eine
aktuelle Marktstudie des Branchenverbands BITKOM vom Marz 2013. Danach werden die ITK-Um-
satze in Deutschland 2013 um 1,4 Prozent auf 153,3 Milliarden Euro steigen. Die IT-Umsatze
mit Hardware, Software und Services wie Outsourcing und Consulting allein wachsen sogar um
2,2 Prozent auf 75,0 Milliarden Euro und profitieren unter anderem von einer hohen Dynamik im
Cloud-Computing-Markt: BITKOM erwartet in diesem Segment im laufenden Jahr einen Anstieg
der Umsdtze um 47 Prozent auf 7,8 Milliarden Euro. Innerhalb dieses Marktes diirften die Um-
satze mit Geschaftskunden sogar um 53 Prozent auf 4,6 Milliarden Euro zulegen.

DER DEUTSCHE ITK-MARKT (in Mrd. €)
2013
2012

Fir den TK-Markt prognostiziert BITKOM im laufenden Jahr ebenfalls ein Umsatzplus von 1,3 Pro-
zent auf 66,3 Milliarden Euro. Dieser Zuwachs ist aber allein auf ein deutliches Wachstum im
Geschaft mit Endgeraten, allen voran Smartphones, zurlickzufiihren. Die Umsatze mit TK-Diens-
ten werden der Studie zufolge 2013 um rund 1 Milliarde Euro auf rund 50 Milliarden Euro sinken.
Grund hierflr seien auch die scharfen Eingriffe der Regulierungsbehdrden, so BITKOM. Die
Bundesnetzagentur hat mit Wirkung zum 1. Dezember 2012 unter anderem die Terminierungs-
entgelte im Mobilfunk um 45 bis 47 Prozent und die Durchleitungs- und Terminierungsentgelte
im Festnetz um 20 bis 40 Prozent gesenkt.

Der Markt fir Cloud-
Computing wachst
2013 um 47 Prozent



Auftragseingang von
23,6 Millionen Euro
im ersten Quartal 2013
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GESCHAFTSVERLAUF

Effekte der scharferen Regulierung liberdecken Erfolge im ITK-Geschaft e Im ersten Quartal
2013 erzielte die QSC-Gruppe einen Umsatz von 113,0 Millionen Euro gegeniiber 116,0 Millionen
Euro im Vorjahresquartal. Regulierungs- und marktbedingten Riickgangen der konventionellen
TK-Umsatze standen Zuwachse im ITK-Geschaft sowie tempordr héhere Umsédtze mit Sprach-
produkten gegeniiber.

Die deutliche Senkung der Durchleitungs- und Terminierungsentgelte im Mobilfunk und im Fest-
netz fihrt im laufenden Jahr in den Geschaftsbereichen Wiederverkaufer und Indirekter Ver-
trieb pro Quartal zu einem Umsatzriickgang von jeweils 7 bis 8 Millionen Euro im Vergleich zum
Vorjahresquartal. Da QSC solche Entgelte in der Regel ihren Kunden weiterberechnet, be-
schrankten sich die Auswirkungen im ersten Quartal 2013 auf einen Umsatzriickgang in dieser
GréBenordnung. Allerdings veranderte die Bundesnetzagentur zum 1. Dezember 2012 zugleich
die Struktur der Entgelte im Festnetzbereich. Diese Neuregelung schmalerte das Ergebnis der
QSC-Gruppe, die selbst ein Festnetz betreibt, im abgelaufenen Quartal um knapp 1 Million Euro.

20-prozentiger Umsatzanstieg im Direkten Vertrieb ¢ Die regulierungsbedingten Umsatzverluste
lberdecken die Erfolge im operativen Geschéft. Im Vergleich zum Vorjahresquartal stiegen die
ITK-Umsatze im Direkten Vertrieb im ersten Quartal 2013 um 20 Prozent auf 50,6 Millionen Euro.
Das Unternehmen profitierte von dem Gewinn zahlreicher Ausschreibungen fiir Outsourcing-
Projekte in den Vorquartalen. Im abgelaufenen Quartal fielen fiir 2012 gewonnene Grof3projekte
zusatzlich einmalige Umsatze fir die Beschaffung von Hardware fir die neuen Kunden an.

Der Gewinn von drei GrofBprojekten mit einem Volumen von insgesamt 120,4 Millionen Euro
hatte zu dem Rekord beim Auftragseingang im Jahr 2012 in Hohe von 193,1 Millionen Euro ge-
fihrt. Der laufende Auftragseingang pro Quartal lag 2012 bei durchschnittlich rund 18 Millionen
Euro. Mit 23,6 Millionen Euro konnte QSC diese Gréf3e im ersten Quartal 2013 Gbertreffen. Mittel-
standler wie der Sportartikelhdndler SportScheck und der Fernleitungsnetzbetreiber Nowega
entschieden sich fiir QSC.

SEGMENTUMSATZ DIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)

Ql/2013 50,6
Ql/2012 42,1

Indirekter Vertrieb wachst trotz regulierungsbedingter Einbulen ¢ Ungeachtet regulierungs-
bedingter Einbuf3en konnte auch der Indirekte Vertrieb den Umsatz um 6 Prozent auf 30,5 Milli-
onen Euro gegenliber dem Vorjahresquartal verbessern. Er profitierte nicht nur von einer hohen
Nachfrage nach breitbandigen Leitungen und innovativen ITK-Produkten, sondern auch von einer
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temporar hoheren Nachfrage nach Sprachprodukten. Aufgrund des hoch effizienten Next Gene-
ration Networks ist QSC in der Lage, Geschaftskunden in einem hart umkampften TK-Markt
immer wieder attraktive Angebote mit hinreichenden Margen vorzulegen und so zumindest vor-
libergehend Marktanteile zu gewinnen.

SEGMENTUMSATZ INDIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)

Ql/2013 30,5
Ql/2012 28,8

Parallel treibt der Indirekte Vertrieb die Entwicklung innovativer ITK-Produkte mit Hochdruck
voran. Auf der CeBIT 2013 prasentierte das Unternehmen den ,Arbeitsplatz aus der Cloud”: Die
Nutzer haben dabei nach ihrer Anmeldung sofort Zugriff auf alle wichtigen Anwendungen wie
einen Desktop, Office-Programme, Telefonie sowie Video- und Telefonkonferenzfunktionen und
kénnen so mit jedem Endgerat von jedem Ort aus arbeiten. Im laufenden Quartal stellt QSC diese
Innovation unter dem Markennamen QSC-tengo ihren Vertriebspartnern auf einer Roadshow vor
und beginnt mit der Zertifizierung dieser Partner. Erste Umsatze erwartet das Unternehmen ab
der zweiten Jahreshalfte 2013.

Riicklaufige konventionelle TK-Umsatze mit Wiederverkaufern ¢ Die Umsatze mit Wiederver-
kaufern, die grof3tenteils dem konventionellen TK-Geschaft entstammen, blieben im abgelaufe-
nen Quartal mit 31,9 Millionen Euro erwartungsgemaf deutlich unter dem Vorjahresniveau von
45,2 Millionen Euro. QSC halt unverandert an der Strategie fest, eher Umsatzeinbuf3en in Kauf
zu nehmen, als sich am harten Preiswettbewerb im Call-by-Call-/Preselect- sowie DSL-Markt
in vollem Umfang zu beteiligen. Fiir einen zusatzlichen Umsatzriickgang sorgt die verscharfte
Regulierung. Binnen Jahresfrist sank damit der Anteil dieses margenschwachen Geschaftsbe-
reichs am Gesamtumsatz um 11 Prozentpunkte auf 28 Prozent.

SEGMENTUMSATZ WIEDERVERKAUFER (in Mio. €)
Ql/2013
Ql/2012

Fortschritte bei der Integration ¢ Intern trieb die QSC-Gruppe im ersten Quartal 2013 die Integra-
tion der Tochtergesellschaften voran und forcierte die abteilungs- und unternehmensibergrei-
fende Zusammenarbeit. Parallel dazu schuf das Unternehmen die notwendigen Voraussetzungen,
um die bisher noch separat gefiihrten IT-Tochter wie den Hosting-Spezialisten IP Exchange und
die INFO Customer Service auf die INFO AG zu verschmelzen und so die Schlagkraft im IT-Markt
weiter zu erhdhen.



Fortschritte bei
der Integration
der Verwaltungen
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ERTRAGSLAGE

Stabile Bruttomarge ¢ Der Umsatz im ersten Quartal 2013 belief sich auf 113,0 Millionen Euro
gegeniber 116,0 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum. Die Kosten der umgesetzten Leistungen
reduzierten sich ebenfalls auf 75,4 Millionen Euro gegeniber 78,1 Millionen Euro im Vorjahres-
quartal. Der Bruttogewinn belief sich danach auf 37,6 Millionen Euro gegentiber 38,0 Millionen
Euro im ersten Quartal 2012. Die Bruttomarge lag wie im Vorjahresquartal bei 33 Prozent.

Die Marketing- und Vertriebskosten sanken im ersten Quartal 2013 auf 9,9 Millionen Euro gegen-
tber 11,8 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum. Dies lasst sich im Wesentlichen auf die Umsatz-
verschiebung zugunsten des wachstumsstarken Direkten Vertriebs zuriickfihren, da im Gegenzug
die Provisionen insbesondere fir Wiederverkaufer sinken. Der Riickgang der allgemeinen Verwal-
tungskosten auf 8,2 Millionen Euro nach 8,8 Millionen Euro im Vorjahresquartal verdeutlicht die
Fortschritte bei der Integration der Verwaltungen der QSC-Gruppe. Bis zum Sommer 2012 hatte
die INFO AG noch eine eigene voll funktionsfahige Verwaltung eines bérsennotierten Unterneh-
mens am Standort Hamburg unterhalten.

EBITDA-Marge steigt auf 17 Prozent ¢ Trotz des regulierungsbedingten Umsatzriickgangs
konnte die QSC-Gruppe im ersten Quartal 2013 ihr EBITDA-Ergebnis um 8 Prozent auf 18,9 Mil-
lionen Euro verbessern. Die Fortschritte bei der Profitabilitat verdeutlicht ein Margenvergleich:
Binnen Jahresfrist stieg die EBITDA-Marge um 2 Prozentpunkte auf 17 Prozent. Das EBITDA ist
definiert als Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Amortisierung von abgegrenzter nicht zahlungswirk-
samer aktienbasierter Vergiitung sowie Abschreibung und Amortisierung von Sachanlagen und
immateriellen Vermdgenswerten.

EBITDA (in Mio. €)

Ql/2013 18,9
Ql/2012 17,5

Die Abschreibungen reduzierten sich im abgelaufenen Quartal auf 12,6 Millionen Euro gegen-
tber 13,5 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum. Das operative Ergebnis, das EBIT, stieg danach
im Quartalsvergleich sogar um 58 Prozent auf 6,3 Millionen Euro. Die EBIT-Marge verbesserte
sich auf 6 Prozent nach 3 Prozent im ersten Quartal 2012.
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Konzerngewinn mehr als verdoppelt ® Der Konzerngewinn stieg im ersten Quartal des laufenden
Geschaftsjahres auf 5,1 Millionen Euro nach 2,3 Millionen Euro im Vorjahresquartal. Bei einem
Umsatzriickgang von 3,0 Millionen Euro konnte die QSC-Gruppe damit ihren Gewinn binnen Jah-
resfrist um 2,8 Millionen Euro steigern. Dieser Anstieg resultiert insbesondere aus der erfolg-
reichen Konzentration auf margenstarkere ITK-Umsatze.

KONZERNGEWINN (in Mio. €]

Ql/2013
Ql/2012

ERTRAGSLAGE NACH SEGMENTEN

Profitables Wachstum im Direkten Vertrieb ¢ Im Vergleich zum ersten Quartal 2012 steigerte
der Direkte Vertrieb im abgelaufenen Quartal den Umsatz um 20 Prozent auf 50,6 Millionen Euro.
Angesichts hoherer Umséatze im personalintensiven Consulting-Geschaft und eines guten Auf-
tragseingangs im Outsourcing-Geschaft stockte dieser Geschaftsbereich in diesem Zeitraum
die Mitarbeiterzahl deutlich auf - allein bei der INFO AG stieg die Zahl der Beschaftigten binnen
Jahresfrist um 177 auf 858 zum 31. Marz 2013. Die hoheren Personalkosten trugen mafigeblich
zum Anstieg der Kosten der umgesetzten Leistungen auf 33,0 Millionen Euro gegeniber 27,2 Mil-
lionen Euro im ersten Quartal 2012 bei.

Nach der Einstellung der Borsennotierung der INFO AG und angesichts der fortschreitenden
Integration tragt der Direkte Vertrieb nicht mehr allein die Verwaltungskosten der gréf3ten QSC-
Tochter. Die allgemeinen Verwaltungskosten lagen daher mit 2,9 Millionen Euro deutlich unter
dem Vorjahreswert von 5,1 Millionen Euro. Auch die Marketing- und Vertriebskosten blieben mit
4,5 Millionen Euro unter dem Niveau des ersten Quartals 2012 von 5,0 Millionen Euro.

Die niedrigeren Kosten sowie deutlich héhere Umsatze fiihrten dazu, dass der Direkte Vertrieb
das Segment-EBITDA im ersten Quartal 2013 auf 10,1 Millionen Euro nach 4,7 Millionen Euro im
Vorjahresquartal mehr als verdoppeln konnte. Die EBITDA-Marge stieg auf 20 Prozent im Ver-
gleich zu 11 Prozent im ersten Quartal 2012. Angesichts nur leicht héherer Abschreibungen
verbesserte sich auch das operative Ergebnis signifikant: Im ersten Quartal 2013 erzielte der
Direkte Vertrieb ein Segment-EBIT von 4,6 Millionen Euro im Vergleich zu -0,8 Millionen Euro
im Vorjahreszeitraum.

Die EBITDA-Marge
im Direkten Vertrieb
steigt auf 20 Prozent
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SEGMENT-EBITDA DIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)
Ql/2013
Ql/2012

Indirekter Vertrieb erzielt hochste Margen e Trotz regulierungsbedingter Einbuf3en lag der Um-
satz im Indirekten Vertrieb im ersten Quartal 2013 mit 30,5 Millionen Euro iber dem Niveau des
Vorjahreszeitraums von 28,8 Millionen Euro. Wesentlichen Anteil an diesem Erfolg hatte eine
hohere Nachfrage nach Sprachprodukten. Die Kosten der umgesetzten Leistungen stiegen auf
16,4 Millionen Euro nach 14,9 Millionen Euro im ersten Quartal 2012. Wahrend die Marketing-
und Vertriebskosten mit 3,7 Millionen Euro im Vergleich zum ersten Quartal 2012 nahezu unver-
andert blieben, erhohten sich die allgemeinen Verwaltungskosten infolge der neuen Zuordnung der
Kosten der INFO AG auf 3,0 Millionen Euro gegeniiber 2,2 Millionen Euro im ersten Quartal 2012.
Das Segment-EBITDA blieb angesichts der leicht hoheren Kosten und eines hoheren Umsatz-
anteils des margenschwacheren Sprachgeschéfts mit 7,4 Millionen Euro unter dem Ergebnis
des Vorjahresquartals von 8,4 Millionen Euro. Auch das EBIT erreichte im ersten Quartal 2013
mit 4,7 Millionen Euro nicht das Niveau des Vorjahres von 5,6 Millionen Euro. Damit erzielte der
Indirekte Vertrieb aber weiterhin eine EBIT-Marge von 15 Prozent und damit die hochste Marge
aller Geschaftsbereiche. Auch die EBITDA-Marge lag mit 24 Prozent weiterhin iiber dem Niveau
der beiden anderen Geschéftsbereiche.

SEGMENT-EBITDA INDIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)

Ql/2013 7,4
Ql/2012 8,4

Harter Preiswettbewerb bei Wiederverkaufern belastet Ergebnis ¢ Der anhaltend harte Preis-
wettbewerb und niedrigere Durchleitungs- und Terminierungsentgelte beeintrachtigten im ers-
ten Quartal 2013 das Geschaft mit Wiederverkdufern; die liberwiegend dem konventionellen
TK-Geschaft entstammenden Umsétze sanken auf 31,9 Millionen Euro nach 45,2 Millionen Euro.
Die Kosten der umgesetzten Leistungen reduzierten sich auf 26,1 Millionen Euro nach 36,0 Mil-
lionen Euro im Vorjahresquartal. Wahrend die Marketing- und Vertriebskosten ebenfalls deut-
lich auf 1,7 Millionen Euro nach 3,1 Millionen Euro im ersten Quartal 2012 zuriickgingen, lagen
die allgemeinen Verwaltungskosten aufgrund der neuen Aufteilung mit 2,3 Millionen Euro tber
dem Vorjahresniveau von 1,5 Millionen Euro.

Das schwierige Marktumfeld fiihrte dazu, dass das Segment-EBITDA im ersten Quartal 2013 auf
1,3 Millionen Euro gegentiber 4,4 Millionen Euro im Vorjahresquartal zuriickging; die EBITDA-
Marge sank auf 4 Prozent nach 10 Prozent im ersten Quartal 2012. Auf EBIT-Ebene erhdhte sich
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der Verlust im Geschaftsbereich Wiederkaufer im ersten Quartal 2013 auf -3,0 Millionen Euro
nach -0,7 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum. Mit einer strikten Kostendisziplin und der Kon-
zentration auf Umséatze mit hinreichenden Deckungsbeitragen wird der Geschéftsbereich Wie-
derverkaufer in den kommenden Quartalen diese Verluste begrenzen.

SEGMENT-EBITDA WIEDERVERKAUFER (in Mio. €]

Ql/2013
Ql/2012

FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Hohe Mittelzufliisse aus operativem Cashflow ¢ Im ersten Quartal 2013 erwirtschaftete QSC ei-
nen Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit in Hohe von 13,7 Millionen Euro gegentiber 13,1 Milli-
onen Euro im Vorjahresquartal. Der Cashflow aus Investitionstatigkeit lag bei -8,6 Millionen Euro
gegeniiber -6,1 Millionen Euro im ersten Quartal 2012, da das Unternehmen verstarkt in die An-
schaltung neuer Kunden investierte. Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit belief sich im
ersten Quartal 2013 auf 1,1 Millionen Euro gegeniiber -1,8 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum.

QSCerzielt Free Cashflowvon 5,1 Millionen Euro ¢ Die hoheren Investitionen fiir Kundenanschal-
tungen trugen mafigeblich dazu bei, dass der Free Cashflow im ersten Quartal 2013 mit 5,1 Mil-
lionen Euro leicht unter dem Vorjahresniveau von 5,8 Millionen Euro blieb. QSC berechnet diese
zentrale SteuerungsgréfBe aus der Verdanderung der Nettoliquiditat/-verschuldung vor Akquisi-
tionen und Ausschittungen. Die nachfolgende Tabelle zeigt die hierfir relevanten Einflussgréfen
zu den beiden Stichtagen 31. Marz 2013 und 31. Dezember 2012:

Liquiditat
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 41,0 34,8
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte 0,3 0,3
Liquiditat 41,4 35,2

Zinstragende Schulden

Schulden aus Finanzierungs- und Finanzierungsleasingvertragen -10,5 -11,3
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten -81,1 -79,2
Zinstragende Schulden -91,6 -90,5




Investitionsquote
von 9 Prozent
im ersten Quartal
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Danach erhohte sich die Liquiditat im ersten Quartal 2013 um 6,2 Millionen Euro auf 41,4 Milli-
onen Euro. Die zinstragenden Schulden stiegen um 1,1 Millionen Euro auf -91,6 Millionen Euro,
woraus sich ein Riickgang der Nettoverschuldung um 5,1 Millionen Euro auf -50,2 Millionen Euro
zum 31. Marz 2013 ergab.

Erfolge im Direkten Vertrieb erfordern hohere Investitionen ¢ Die Investitionen stiegen im ersten
Quartal 2013 auf 9,8 Millionen Euro im Vergleich zu 8,7 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum. Diese
Investitionen resultieren iberwiegend aus den Erfolgen im Direkten Vertrieb, insbesondere im
Outsourcing-Geschéft. Bevor die hier abgeschlossenen mehrjahrigen Vertrage zu Umsatzen fiih-
ren, muss QSC die Anbindung der Kunden an ihre Infrastruktur gewahrleisten und hierfiir unter
anderem in ihre Rechenzentren sowie die Schnittstellen zum Kunden investieren. Die Investi-
tionsquote lag im ersten Quartal 2013 bei 9 Prozent und damit im Rahmen der zu Jahresbeginn
genannten unterjahrigen Bandbreite von 6 bis 10 Prozent gemessen am Umsatz. Im Durchschnitt
rechnet die QSC-Gruppe wie in den Vorjahren fiir 2013 mit einer Investitionsquote von 8 Prozent.

INVESTITIONEN (in Mio. €)

Ql/2013 9,8
Ql/2012 8,7

Investitionen in Kundenanschaltungen erhéhen immaterielles Vermagen ¢ Die langfristigen Ver-
maogenswerte gingen zum 31. Marz 2013 aufgrund fortlaufender Abschreibungen auf 275,6 Mil-
lionen Euro gegeniiber 279,4 Millionen Euro zum 31. Dezember 2012 zuriick. Die Sachanlagen
reduzierten sich im gleichen Zeitraum um 2,9 Millionen Euro auf 104,7 Millionen Euro. Der Wert
der immateriellen Vermdgensgegenstande stieg dagegen leicht um 0,2 Millionen Euro auf 50,7 Mil-
lionen Euro, da QSC insbesondere im Direkten Vertrieb zahlreiche neue Kunden anschaltet und
hierfir anfallende Investitionen aktiviert.

Die kurzfristigen Vermogenswerte stiegen zum 31. Marz 2013 auf 111,8 Millionen Euro im Ver-
gleich zu 107,7 Millionen Euro zum 31. Dezember 2012. Dabei erhdhten sich die Vorauszahlungen
auf 10,0 Millionen Euro im Vergleich zu 4,4 Millionen Euro zum Jahresende 2012, da QSC jeweils
zum Jahresanfang erhebliche Vorauszahlungen fiir die Nutzung der Infrastruktur der Deutschen
Telekom fiir das Gesamtjahr entrichten muss.

Eigenkapitalquote von 48 Prozent ¢ Das Eigenkapital erhéhte sich zum 31. Marz 2013 infolge
des Konzerngewinns auf 185,5 Millionen Euro gegeniiber 180,2 Millionen Euro zum 31. Dezem-
ber 2012. Die Eigenkapitalquote verbesserte sich dadurch um einen Prozentpunkt auf 48 Pro-
zent. Gegeniiber dem 31. Dezember 2012 kam es zu einer Veranderung innerhalb der Position
Eigenkapital: Das gezeichnete Kapital reduzierte sich aufgrund der Einziehung eigener Aktien auf
der Basis eines Vorstandsbeschlusses vom 9. Januar 2013 um 13,6 Millionen Euro auf 123,8 Mil-
lionen Euro. Zum 31. Dezember 2012 hatte QSC diese im Rahmen eines Aktienriickkaufprogramms
im Jahresverlauf 2012 erworbenen Aktien noch zum Nennbetrag gesondert ausgewiesen.



14 qsc-quartalsbericht 1/2013

Abbau langfristiger Schulden ¢ Die langfristigen Schulden reduzierten sich zum 31. Marz 2013
auf 94,3 Millionen Euro nach 96,0 Millionen Euro zum 31. Dezember 2012. Wahrend die Verbind-
lichkeiten gegeniber Kreditinstituten mit 74,6 Millionen Euro im Vergleich zum Bilanzstich-
tag 2012 nahezu unverandert blieben, sanken die langfristigen Schulden aus Finanzierungs-
und Finanzierungsleasingvertragen auf 6,4 Millionen Euro gegeniber 7,2 Millionen Euro zum
31. Dezember 2012.

Die kurzfristigen Schulden sanken zum 31. Marz 2013 ebenfalls auf 107,6 Millionen Euro nach
110,9 Millionen Euro zum 31. Dezember 2012. Dabei erhohten sich die Verbindlichkeiten aus Lie-
ferungen und Leistungen auf 54,6 Millionen Euro im Vergleich zu 52,5 Millionen Euro zum 31. De-
zember 2012. Der Rechnungsabgrenzungsposten sank dagegen planmaBig weiter auf 18,2 Milli-
onen Euro nach 23,5 Millionen Euro Ende 2012. QSC grenzt in dieser Position vor allem die vom
friheren Plusnet-Mitgesellschafter TELE2 erhaltenen Zahlungen fiir die vorzeitige Beendigung
des urspringlich bis Ende 2013 laufenden Vertrags ab und lost diese periodengerecht auf.

MITARBEITER

QSC-Gruppe baut Belegschaft weiter aus ¢ Zum 31. Marz 2013 beschaftigte die QSC-Gruppe
1.565 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - 199 mehr als ein Jahr zuvor. Allein im ersten Quartal
2013 nahmen 80 zusatzliche Kollegen ihre Arbeit auf. In der Regel handelt es sich hierbei um
IT-Outsourcing- und IT-Consulting-Spezialisten, wobei QSC im Rahmen grofer Outsourcing-Pro-
jekte zum Teil Fachkrafte von Kunden Gbernimmt.

MITARBEITER
Ql/2013
Ql/2012

Die meisten Einstellungen erfolgten im wachstumsstarken Direkten Vertrieb und bei der dort
angesiedelten INFO AG. Per 31. Marz 2013 beschaftigte die grote QSC-Tochter 858 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Bei der QSC AG selbst arbeiteten 563 Beschaftigte, beim Hosting-Anbieter
IP Exchange 87 und bei der Netzgesellschaft Plusnet 57. Mit Ausnahme von Plusnet stockten
alle Gesellschaften im ersten Quartal 2013 ihre Belegschaft auf.

Barbara Stolz wird neuer Finanzvorstand ¢ Am 19. Marz 2013 berief der Aufsichtsrat die
44-jahrige Barbara Stolz mit Wirkung zum 1. Juni 2013 zum neuen Finanzvorstand. Von Septem-
ber 2009 an hat sie den gesamten Finanzbereich der QSC AG geleitet und nach der Akquisition
von IP Partner als Finanzvorstand die Integration dieser Tochter in die QSC-Gruppe verantwortet.
Barbara Stolz folgt Jiirgen Hermann, der ab 30. Mai 2013 den QSC-Vorstand leiten wird.

QSC Ubernimmt
auch Mitarbeiter
von Kunden



EBITDA-Marge
von mindestens
17 Prozent geplant
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RISIKOBERICHT

Keine wesentliche Anderung der Risikolage ¢ Im ersten Quartal 2013 gab es keine wesentli-
chen Veranderungen zu den im Geschaftsbericht 2012 dargestellten Risiken. Die dort aufgefiihr-
ten Risiken konnten ebenso wie andere Risiken oder fehlerhafte Annahmen aber dazu fiihren,
dass kinftige tatsachliche Ergebnisse von den Erwartungen von QSC abweichen. Samtliche An-
gaben in diesem ungepriiften Konzernzwischenbericht sind, soweit sie keine historischen Tatsa-
chen darstellen, sogenannte zukunftsbezogene Angaben. Sie basieren auf aktuellen Erwartungen
und Prognosen zukiinftiger Ereignisse und konnen sich daher im Zeitverlauf andern.

NACHTRAGSBERICHT

QSC sind keine nach Schluss des Quartals eingetretenen Vorgange von besonderer Bedeutung
bekannt, Gber die zu berichten ware.

PROGNOSEBERICHT

QSC erwartet 2013 hohere Finanz- und Ertragskraft ¢« Die QSC-Gruppe ist gut in das Jahr 2013
gestartet und profitierte von einem deutlichen Zuwachs im ITK-Geschaft sowie einer temporar
hoheren Nachfrage nach Sprachprodukten. Fiir den weiteren Jahresverlauf erwartet das Unter-
nehmen eine zweigeteilte Entwicklung: Weiter deutlich steigenden ITK-Umsatzen werden riick-
laufige konventionelle TK-Umsatze insbesondere im Geschaftsbereich Wiederverkadufer gegen-
Uberstehen. Zudem werden mehrere Entscheidungen der Bundesnetzagentur aus dem Herbst
2012 im Gesamtjahr 2013 zu einem Umsatzverlust im TK-Geschéft von rund 30 Millionen Euro
und zu einer Reduzierung des EBITDA um 3 bis 4 Millionen Euro im Vergleich zum Vorjahr fihren.
Insgesamt erwartet das Unternehmen vor diesem Hintergrund unverandert einen Umsatz von
mindestens 450 Millionen Euro fiir das Jahr 2013. Wahrend der Umsatz damit um rund 30 Milli-
onen Euro unter dem Vorjahresniveau liegen diirfte, erwartet QSC eine steigende Ertrags- und
Finanzkraft: Die EBITDA-Marge dirfte im laufenden Jahr von 16 Prozent auf mindestens 17 Pro-
zent steigen; beim Free Cashflow ist eine Steigerung auf mindestens 24 Millionen Euro nach
23,6 Millionen Euro im Jahr 2012 geplant.

Weiteres Wachstum im Direkten Vertrieb ¢ Nach dem sehr guten, auch durch Einmaleffekte be-
glinstigten Start in das laufende Geschaftsjahr diirfte sich das Wachstum im Direkten Vertrieb
in den kommenden Quartalen wieder normalisieren. QSC geht aber angesichts des anhaltend
guten Auftragseingangs unverandert von einem Umsatzwachstum weit Gber Marktniveau aus.
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Der Indirekte Vertrieb diirfte auf der einen Seite von einem starkeren Absatz innovativer Pro-
dukte wie QSC-tengo profitieren. Auf der anderen Seite dirfte sich das Sprachgeschaft nach
dem guten ersten Quartal 2013 tendenziell wieder auf einem niedrigeren Niveau einschwingen.
Da gleichzeitig die Uberwiegend konventionellen TK-Umséatze mit Wiederverkaufern deutlich
zurtickgehen, wird der Anteil des ITK-Geschéfts im Jahresverlauf weiter steigen. Das hohere
Gewicht des margenstarkeren ITK-Geschafts bildet die Grundlage fiir die erwartete Erhohung
der Finanz- und Ertragskraft.

Starkere Integration auf Gruppenebene ¢ QSC plant eine starkere Integration ihrer Tochterge-
sellschaften und verfolgt primar das Ziel, die Hebung von Umsatzsynergien zu erleichtern und die
Zusammenarbeit zu férdern. In einem ersten Schritt ist in den kommenden Monaten geplant, klei-
nere Gesellschaften wie den Hosting-Spezialisten IP Exchange auf die INFO AG zu verschmelzen.
Bereits im Vorfeld dieser gesellschaftsrechtlichen Mafinahmen gibt es sichtbare Erfolge der
unternehmens- und standortiibergreifenden Zusammenarbeit. Insbesondere im Geschéftsbereich
Direkter Vertrieb bereiten sich Teams gemeinsam auf Ausschreibungen vor und gewahrleisten
die reibungslose Migration neuer Kunden in die QSC-Umgebung. Auch in die Entwicklung neuer
ITK-Produkte fiir den Indirekten Vertrieb und mittelfristig auch fir Wiederverkaufer flieRt das
Wissen von Mitarbeitern unterschiedlicher Unternehmen ein.

Neue Chancen im Cloud-Markt ¢ Angesichts der positiven Resonanz auf die Présentation von
QSC-tengo auf der CeBIT 2013 forciert das Unternehmen im laufenden Jahr die Entwicklung
weiterer ITK-Produkte fiir das Cloud-Zeitalter. Die QSC-Gruppe verfiigt bereits heute iber samt-
liche Werkzeuge, um Unternehmen den Ubergang in die neue Ara zu ermdglichen. Das Leis-
tungsspektrum reicht von eigenen Rechenzentren Uber die unerldssliche Netzkompetenz bis
hin zu Losungen fir den einzelnen Arbeitsplatz. Das Unternehmen dirfte daher in den kommen-
den Jahren von dem zu erwarteten Wachstum des Cloud-Marktes in Deutschland profitieren.
Der Branchenverband BITKOM prognostiziert, dass sich die Umsatze mit Cloud-Computing in
Deutschland von 5,3 Milliarden Euro im Jahr 2012 auf 20,1 Milliarden Euro im Jahr 2016 nahezu
vervierfachen werden. Zwei Drittel dieser Umsatze diirften auf Geschaftskunden und damit auf
das Kerngeschaft der QSC-Gruppe entfallen.

DER DEUTSCHE CLOUD-MARKT (in Mrd. €)

2016
2015
2014
2013
2012

Hoherer Anteil
des ITK-Geschafts
im Jahresverlauf
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Konzernzwischenabschluss

Umsatzerlose 113.012 116.031
Kosten der umgesetzten Leistungen -75.447 -78.075
Bruttoergebnis vom Umsatz 37.565 37.956
Marketing- und Vertriebskosten -9.859 -11.750
Allgemeine Verwaltungskosten -8.212 -8.806
Abschreibungen (inklusive nicht zahlungswirksamer
aktienbasierter Vergiitung) -12.583 -13.482
Sonstige betriebliche Ertrage 119 234
Sonstige betriebliche Aufwendungen -761 -114

Operatives Ergebnis 6.269 4.038

Finanzertrage 82 146
Finanzierungsaufwendungen =1:135 -1.028
Ergebnis vor Ertragsteuern 5.216 3.156
Ertragsteuern -145 -863

davon auf die Anteile nicht beherrschender
Gesellschafter entfallender Verlust

davon auf die Anteilseigner der QSC AG entfallender Gewinn

Ergebnis je Aktie (unverwassert) in Euro

Ergebnis je Aktie (verwassert) in Euro
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VERMOGENSWERTE

Langfristige Vermogenswerte
Sachanlagen 104.656 107.614
Grundstiicke und Bauten 27.205 27.259
Geschafts- oder Firmenwert 76.265 76.265
Andere immaterielle Vermdgenswerte 50.703 50.525
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3.757 4.525
Vorauszahlungen 1.766 1.976
Sonstige langfristige Vermdgenswerte 715 707
Aktive latente Steuern 10.539 10.539

Langfristige Vermdgenswerte 275.606 279.410

Kurzfristige Vermdgenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 56.310 63.814
Vorauszahlungen 10.046 4.413
Vorratsvermaogen 1.491 1.365

Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 2.586 2.963
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte 343 343
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 41.007 34.820
Kurzfristige Vermdgenswerte 111.783 107.718
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EIGENKAPITAL UND SCHULDEN

Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

Nennbetrag eigener Anteile aus Aktienriickkauf

Gezeichnetes Kapital

Kapitalriicklage

Sonstige Ricklagen

Konzerngewinnriicklage und Konzernbilanzverlust
Eigenkapital

Schulden

Langfristige Schulden

Langfristige Schulden aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertragen

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Wandelschuldverschreibungen
Pensionsriickstellungen
Sonstige Rickstellungen
Rechnungsabgrenzungsposten
Passive latente Steuern

Langfristige Schulden

Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Kurzfristige Schulden aus Finanzierungs- und

Finanzierungsleasingvertragen

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Sonstige Rickstellungen
Steuerrickstellungen
Rechnungsabgrenzungsposten
Sonstige kurzfristige Schulden

Kurzfristige Schulden

Schulden

123.753
123.753
154.287

-1.207
-91.335
185.498

6.460
6.755
2.471
18.230
14.983
107.559
201.891

137.307
-13.630
123.677
140.542

-1.207
-82.776
180.236

4.351
6.452
3.505
23.500
16.456
110.863
206.892
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Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit
Ergebnis vor Steuern
Abschreibungen auf das Anlagevermdgen
Nicht zahlungswirksame Ertrdge und Aufwendungen
Verlust aus Anlagenabgangen
Verdnderung der Rickstellungen
Verdnderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Verdnderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verdnderung der sonstigen Vermdgenswerte und Schulden
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit

Cashflow aus Investitionstatigkeit
Auszahlungen fiir den Erwerb von immateriellen Vermdgenswerten
Auszahlungen fir den Erwerb von Sachanlagen

Cashflow aus Investitionstatigkeit

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
Ausgabe von Wandelschuldverschreibungen
Einzahlungen aus der Ausgabe von Aktien
Aufnahme von Darlehen
Tilgung von Schulden aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertragen
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

Verdanderung Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente zum 1. Januar

Gezahlte Zinsen
Erhaltene Zinsen
Gezahlte Ertragsteuern
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davon auf die Anteile nicht beherrschender Gesellschafter
entfallendes Gesamtergebnis

davon auf die Anteilseigner der QSC AG entfallendes Gesamtergebnis




22 qsc-Quartalsbericht 1/2013

—

Saldo zum 1. Januar 2013 123.677 140.542 180.236
Konzernergebnis - - 5.071
Einziehung eigener Aktien - . =
Austibung von Wandelschuldverschreibungen 76 102
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung - 89

Saldo zum 1. Januar 2012 137.257 140.095 204.921
Konzernergebnis - - 2.309

Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Austibung von Wandelschuldverschreibungen
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung




180.236
5.071
102

89

207.299
2.293

Konzernzwischenabschluss

Saldo zum 1. Januar 2013
Konzernergebnis
Einziehung eigener Aktien
Ausiibung von Wandelschuldverschreibungen
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung

Saldo zum 1. Januar 2012
Konzernergebnis
Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Ausiibung von Wandelschuldverschreibungen
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung

23
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Anhang zum Konzernzwischenabschluss

INFORMATIONEN ZUM UNTERNEHMEN

Die QSC AG (nachfolgend auch ,QSC” oder . die Gesellschaft” genannt] bietet mittelstandischen
Unternehmen umfassende ITK-Services - von der Telefonie, Datenlibertragung, Housing und Hos-
ting bis hin zu IT-Outsourcing und IT-Consulting. Mit ihren Gesellschaften INFO Gesellschaft fir
Informationssysteme Aktiengesellschaft (,INFO AG”), einem IT-Full-Service-Provider mit Sitz in
Hamburg, und IP Exchange GmbH (..IP Exchange”), Housing- und Hosting-Spezialist mit Sitz in
Nirnberg, zahlt die QSC-Gruppe zu den fiihrenden mittelstandischen Anbietern von ITK-Leis-
tungen in Deutschland. QSC bietet mafigeschneiderte Managed Services fir individuelle ITK-
Anforderungen und ein umfassendes Produkt-Portfolio flir Kunden und Vertriebspartner, das sich
modular dem jeweiligen Kommunikations- und IT-Bedarf anpassen lasst. QSC bietet ihre Dienste
auf der Basis eines eigenen Next Generation Networks (NGNJ) an und betreibt eine Open-Access-
Plattform, die unterschiedlichste Breitbandtechnologien miteinander verbindet.

QSC ist eine in der Bundesrepublik Deutschland eingetragene Aktiengesellschaft. Der Sitz be-
findet sich in 50829 Koln, Mathias-Briiggen-Straf3e 55. Im Handelsregister des Amtsgerichts Kéln
wird die Gesellschaft unter der Nummer HRB 28281 gefiihrt. Seit dem 19. April 2000 ist QSC an
der Deutschen Bérse und seit Anfang 2003 im Prime Standard notiert. Am 22. Marz 2004 wurde
QSC in den TecDAX aufgenommen, der die 30 groften und liquidesten Technologiewerte im Prime
Standard umfasst.

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSGRUNDSATZE

1 Grundlagen der Abschlusserstellung

Dieser zusammengefasst dargestellte und ungepriifte Konzernzwischenabschluss der QSC AG
und ihrer Tochtergesellschaften wurde in Ubereinstimmung mit den International Financial Ac-
counting Standards (IFRS] und den Auslegungen des International Financial Reporting Interpre-
tations Committee (IFRIC) unter Berticksichtigung von International Accounting Standard (IAS) 34
.Zwischenberichterstattung” aufgestellt. Der Konzernzwischenabschluss enthélt nicht sémtliche
fur den Abschluss des Geschaftsjahres vorgeschriebenen Erlauterungen und Angaben und sollte
in Zusammenhang mit dem Konzernabschluss zum 31. Dezember 2012 gelesen werden.

Der Konzernzwischenabschluss enthalt nach Einschatzung des Vorstands alle Anpassungen,
die fur eine den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechende Darstellung der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns notwendig sind. Die Ergebnisse der zum 31. Madrz 2013 endenden
Berichtsperiode lassen nicht notwendigerweise Rickschlisse auf die Entwicklung kiinftiger
Ergebnisse zu.
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Die bei der Erstellung dieses Konzernzwischenabschlusses angewandten Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden entsprechen grundsatzlich den bei der Erstellung des Konzernabschlusses
fir das Geschaftsjahr 2012 angewandten Methoden.

Im Rahmen der Aufstellung des Zwischenabschlusses gemaf den IFRS missen zu einem ge-
wissen Grad Schatzungen und Beurteilungen vorgenommen werden, die die bilanzierten Vermo-
genswerte und Schulden sowie die Angaben zu Eventualforderungen und -schulden am Stichtag
betreffen; die sich tatsachlich einstellenden Betrage kénnen von den Schatzungen abweichen.
Gegeniiber dem Konzernabschluss zum 31. Dezember 2012 haben sich keine wesentlichen An-
derungen der Einschatzungen des Vorstands im Zusammenhang mit der Anwendung von Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden ergeben.

Sofern nicht anders angegeben, werden samtliche Betrdge auf Tausend Euro (T €] auf- oder ab-
gerundet.

2 Konsolidierung

Der Konzernzwischenabschluss umfasst den Abschluss der QSC AG und ihrer Tochterunter-
nehmen zum 31. Marz 2013. Im Vergleich zum 31. Dezember 2012 hat sich der Konsolidierungs-
kreis geandert: Seit dem 21. Februar 2013 werden die neu gegriindeten Gesellschaften Broadnet
NGN GmbH, Q-loud GmbH und tengo complete GmbH, alle mit Sitz in Kéln, in den Konzernab-
schluss voll konsolidiert. Es handelt sich jeweils um Bargriindungen mit einem Stammkapital
von T € 25.

3 Segmentberichterstattung

Die Grundlage fiir die Bestimmung der Segmente ist entsprechend den Vorschriften des IFRS 8
die interne Organisationsstruktur des Unternehmens, die von der Unternehmensleitung fiir be-
triebswirtschaftliche Entscheidungen und Leistungsbeurteilungen zugrunde gelegt wird. Die
Segmentierung der QSC folgt der Kundenstruktur, wie nachfolgend erlautert.

Der Geschaftsbereich Direkter Vertrieb konzentriert sich auf mehr als 8.000 grof3ere und mitt-
lere Unternehmen in Deutschland und beinhaltet auch das Geschéft der INFO AG. Das Portfolio
umfasst nationale und internationale Standortvernetzungen, Outsourcing-Losungen, Rechen-
zentrumsdienstleistungen wie Housing und Hosting sowie in zunehmendem Mafle Cloud-Services.
Einen wichtigen Bestandteil des Leistungsspektrums bildet darliber hinaus das IT-Consulting;
die QSC-Gruppe ist Beratungspartner fiir SAP- und Microsoft-Lésungen.
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Der Geschaftsbereich Indirekter Vertrieb adressiert knapp 900.000 kleinere und mittelstandi-
sche Unternehmen in Deutschland, die in der Regel keine eigenen Mitarbeiter fir die Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie beschaftigen und stattdessen ITK-Dienste von regiona-
len Partnern beziehen. QSC konzentriert sich daher auf die Zusammenarbeit mit regionalen
Dienstleistern, Vertriebspartnern und Distributoren. lhnen bietet QSC Internetverbindungen,
Direktanschliisse an das QSC-Sprachnetz, Voice-over-IP-Produkte und dariiber hinaus stan-
dardisierte Cloud-Dienste wie eine virtuelle Telefonanlage und einen flexiblen Baukasten zur
Nutzung der QSC-Rechenzentren.

Im Geschaftsbereich Wiederverkaufer biindelt QSC das Geschaft mit ITK-Dienstleistern, die sich
vornehmlich an Privatkunden wenden; dazu zahlen Telekommunikationsunternehmen, Kabel-
netzbetreiber und Internet-Provider. QSC stellt flir deren Kunden verschiedene Vorprodukte
bereit, darunter konventionelle Sprachdienste wie Call-by-Call-Angebote sowie entbiindelte
DSL-Leitungen. Dariiber hinaus beinhaltet dieser Geschaftsbereich das Managed Outsourcing,
bei dem QSC schmalbandige Sprachnetze alternativer Anbieter in ihr Next Generation Network
(NGN) integriert und deren Festnetzgeschaft komplett betreibt.

Aufgrund der Preisgestaltung und Abrechnungsmodalitdten kann eine produktbezogene Seg-
mentierung der Umsatzerlése nicht vorgenommen werden.

Als zentrale Steuerungsgrofle der Segmente dient dem Management das operative Ergebnis,
also das Ergebnis vor Ertragsteuern und Zinsen nach IFRS. Somit werden die Kosten den jewei-
ligen Geschaftsbereichen vollstandig zugeordnet und es erfolgt eine komplette Ergebnisrech-
nung ohne Bertlicksichtigung von Ertragsteuern und Zinsen. Die direkte und indirekte Zuordnung
der Kosten auf die einzelnen Segmente entspricht der internen Berichterstattung und Steue-
rungslogik. Bei den Vermdgenswerten und Schulden gibt es ebenfalls direkt und indirekt zuor-
denbare Positionen. Die indirekt zuordenbaren Vermdgenswerte und Schulden werden dabei
mit Ausnahme der aktiven und passiven latenten Steuern nach dem Tragfahigkeitsprinzip an-
hand der relativen Deckungsbeitrage allokiert.
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01.01.-31.03.2013

Umsatzerlose 50.589 30.487 31.936 - 113.012
Kosten der umgesetzten Leistungen -33.028 -16.352 -26.067 -75.447
Bruttoergebnis vom Umsatz 17.561 14.135 5.869 - 37.565
Marketing- und Vertriebskosten -4.461 -3.715 -1.683 -9.859
Allgemeine Verwaltungskosten -2.934 -2.960 -2.318 -8.212
Abschreibungen -5.534 -2.726 -4.235 -12.495
Nicht zahlungswirksame
aktienbasierte Vergiitung -31 -29 -28 -88
Sonstiges betriebliches Ergebnis -51 -29 -562 -642
| OperativesErgebnis 4550 4676 295 - 6269
Vermogenswerte 193.533 108.008 75.309 10.539 387.389
Schulden 76.466 40.717 79.953 4.755 201.891
Investitionen 5.994 1.844 1.939 - 9.777

01.01.-31.03.2012

Umsatzerlose 42.063 28.814 45.154 - 116.031
Kosten der umgesetzten Leistungen -27.195 -14.876 -36.004 -78.075
Bruttoergebnis vom Umsatz 14.868 13.938 9.150 - 37.956
Marketing- und Vertriebskosten -4.976 -3.627 -3.147 -11.750
Allgemeine Verwaltungskosten -5.135 -2.170 -1.501 -8.806
Abschreibungen -5.425 -2.806 -5.137 -13.368
Nicht zahlungswirksame
aktienbasierte Vergiitung -45 -38 -31 -114
Sonstiges betriebliches Ergebnis -89 269 -60 120
| OperativesErgebmis 802 586 726 - 40%
Vermogenswerte 181.665 106.879 93.142 7.961 389.647
Schulden 65.997 26.725 82.236 4.923 179.881

Investitionen 5.782 1.896 1.018 - 8.696
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4 Einziehung eigener Aktien unter Kapitalherabsetzung

Am 9. Januar 2013 beschloss der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats auf der Grundlage
des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung vom 20. Mai 2010 zu Punkt 5 der Tages-
ordnung, die bereits im Geschéftsjahr 2012 erworbenen eigenen Aktien im Wege des verein-
fachten Verfahrens nach §71 Abs. 1 Nr. 8 Satz 6 AktG unter Herabsetzung des Grundkapitals
der Gesellschaft einzuziehen. Durch diesen Beschluss wurden alle zu diesem Zeitpunkt von der
QSC AG gehaltenen 13.629.913 auf den Namen lautenden Stiickaktien mit einem rechnerischen
Anteil am Grundkapital von € 1,00 je Aktie eingezogen. Die Kapitalherabsetzung wurde am 11. Ja-
nuar 2013 wirksam.

Das Grundkapital der Gesellschaft reduzierte sich durch die Einziehung der eigenen Aktien dem-
entsprechend um € 13.629.913,00. In Erfillung der aktienrechtlichen Vorschriften (§ 237 Abs. 5
AktG) wurde in gleicher Hohe die Kapitalriicklage zulasten des Konzernbilanzverlustes erhoht.

5 Aktienoptionsprogramm 2012

Die Hauptversammlung von QSC hat dem Aktienoptionsprogramm 2012 (AOP2012) am 16. Mai
2012 zugestimmt, das die Ausgabe von Wandelschuldverschreibungen im Nennbetrag von jeweils
€ 0,01 an Mitarbeiter und mit Zustimmung des Aufsichtsrats an Vorstandsmitglieder vorsieht.
Im Marz 2013 hat der Vorstand im Rahmen des AOP2012 das Bezugsrecht fiir insgesamt 2.879.700
Wandelschuldverschreibungen an Mitarbeiter zugeteilt. Bis zum 31. Marz 2013 wurden insgesamt
385.800 Wandelschuldverschreibungen zum Nennbetrag von € 0,01 je Wandelschuldverschrei-
bung gezeichnet. Bezugsberechtigte sind alle Arbeitnehmer von QSC, die sich zum 1. Dezember
2012 in einem ungekiindigten Beschaftigungsverhaltnis befunden haben. Die Zeichnungsfrist en-
det spatestens am 15. Mai 2017. Die Wandelschuldverschreibungen haben eine Laufzeit von bis
zu 8 Jahren nach Zeichnung. Das Wandlungsrecht darf - friihestens nach Ablauf einer Warte-
zeit von 4 Jahren nach Zeichnung - nur ausgelibt werden, wenn mindestens eine der folgenden
zwei Bedingungen erfiillt ist: Entweder ist der Aktienkurs um mindestens 20 Prozent hoher als
der Wandlungspreis oder die Aktie hat sich relativ gesehen besser entwickelt als der TecDAX.

6 Geschaftsbeziehungen mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

In den ersten drei Monaten des Geschaftsjahres 2013 hat QSC Geschéftsbeziehungen mit Ge-
sellschaften unterhalten, bei denen Mitglieder des Managements Gesellschafter sind. Als nahe
stehende Personen im Sinne des IAS 24 gelten Personen und Unternehmen, wenn eine der Par-
teien Uber die Mdglichkeit verfligt, die andere Partei zu beherrschen oder einen mafigeblichen
Einfluss auszuliben. Alle Vertrage mit diesen Gesellschaften unterliegen der Zustimmungs-
pflicht des Aufsichtsrats und erfolgen zu marktiblichen Konditionen.

Die IN-telegence GmbH ist ein Anbieter von Mehrwertdiensten im Telekommunikationsbereich
und nimmt im Wesentlichen Netzwerkdienstleistungen von QSC in Anspruch. Die Teleport Kdln
GmbH unterstiitzt QSC bei der Installation von Endkundenanschliissen. Die @S Communication
Verwaltungs Service GmbH berat QSC im Produktmanagement von Sprachprodukten.
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01.01.-31.03.2013

IN-telegence GmbH 223 8 274 9
Teleport Koln GmbH 7 1 6 1
QS Communication Verwaltungs

Service GmbH - 47 - 45

01.01.-31.03.2012

IN-telegence GmbH 190 10 221 221
Teleport Koln GmbH 9 1 9 9
QS Communication Verwaltungs

Service GmbH - 69 - 82

31. Marz 2013
IN-telegence GmbH 86 -
Teleport Koln GmbH 6 -

31. Marz 2012

IN-telegence GmbH 146 -
Teleport Koln GmbH 7 -

7 Vorstand
Dr. Bernd Schlobohm 15.493.372 13.818.372 200.000 200.000
Jiirgen Hermann 225.000 205.000 200.000 200.000

Arnold Stender - - 25.000 25.000
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8 Aufsichtsrat

_—_

Herbert Brenke 187.820 187.820 - -
Gerd Eickers 15.552.484 13.877.484 - -
David Ruberg 14.563 14.563 - -
Ina Schlie - - - -
Klaus-Theo Ernst 500 500 - -
Jorg Miigge 4.000 4.000 - -

Kéln, im Mai 2013

R Lot Foon ‘-

Dr. Bernd Schlobohm Jirgen Hermann Arnold Stender
Vorstandsvorsitzender
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